
会員数
＋48％

EC売上
＋33％

スマホ構成比
38%⇒43％

前年
期末比較

集客の拡大

プレミアエイジ層

全てのチャネル・
コミュニケーションにおいて「新しいつながり方」で提供

差別性や独自性を兼ね備えた
「新しい価値」を継続的に創造

価値創造のレベルアップを図る

30万人会員化 サブライン店舗等による顧客獲得
新聞広告/カタログ
テレコマース

スマホ/SNS
デジタリゼーション

67,000人
71,000人

96,000人
142,000人

10万人
超え

ライセンスビジネス
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＋ 会員数推移
スマホ比率
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定番
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プレミア
エイジ層
趣味嗜好

旅行 健康 運動

新規顧客獲得リピーター／新しい発見


