
  
お 詫 び と 回 収 の お 知 ら せ   
    
お 客 様 各 位   
  
平 素 は 弊 社 商 品 に 格 別 の ご 愛 顧 を 賜 り、 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま す。  
こ の 度、 2021 年 3 ⽉ 12 ⽇   (⾦)   よ り 販 売 し て お り ま し た ジャ ケッ ト・ パ ン ツ の ⼀ 部 商 品 に 関 
し ま し て、 摩 擦 頻 度 に よ り   ⽣ 地 劣 化 が 顕 在 化 す る と い う 品 質 基 準 値 を 満 た し て い な い 商 品 
が 混 在 し て い る 事 が 判 明 致 し ま し た。     
  
つ き ま し て は、 ご 購 ⼊ い た だ き ま し た 該 当 商 品 を 回 収 の 上、 『ご 返 ⾦』   を さ せ て い だ き ま 
す。 誠 に ご ⾯ 倒 を お 掛 け 致 し ま す が、 お ⼿ 元 に 該 当 商 品 が ご ざ い ま し た ら、 ご 購 ⼊ い た だ き 
ま し た 店 舗  に 現 品 と 共 に お 申 し 出 い た だ く か 、 ま た は 下 記 の お 問 合 せ 窓 ⼝ ま で ご 連 絡 い た だ 
き ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す。   
※ ⼀ 部、 回 収 を 受 け 付 け て い な い 店 舗 が ご ざ い ま す の で、 そ の 場 合 も 下 記 の お 問 合 せ 窓 ⼝ ま 
で ご 連 絡 い た だ き ま す よ う お 願 い 申 し 上 げ ま す。   
  
今 後、 こ の 様 な 事 が 発 ⽣ し な い 様、 品 質 管 理 体 制 の 強 化 に 努 め る 所 存 で ご ざ い ま す。     
お 買 い 上 げ い た だ き ま し た お 客 様 に は、 御 迷 惑 と ご 不 便 お 掛 け 致 し ま す 事、 深 く お 詫 び い た 
し ま す。     
何 卒、 ご 理 解 と ご 協 ⼒ を 賜 り ま す 様、 お 願 い 申 し 上 げ ま す。   
  

2021 年 9 ⽉ 29 ⽇   
  
対 象 商 品       
  
ブ ラ ン ド 名   「 CROCODILE 」   
  

                  
  
・ ト ラ ベ ル ジャ ケッ ト                  ・ ト ラ ベ ル イー ジー パ ン ツ   
  品 番     ︓ 1604-13402                   品 番   ︓ 1605-13505   
  カ ラー   ︓ 1 番 ⾊   ネ イ ビー                             カ ラー ︓ 1 番 ⾊   ネ イ ビー   
  価 格     ︓ ¥19,800   (税 込)                              価 格   ︓ ¥12,100   (税 込)     
     組 成     ︓ ポ リ エ ス テ ル 100%                     組 成   ︓ ポ リ エ ス テ ル 100%     
    
  ※ 品 番 は 洗 濯 絵 表 ⽰ に 表 記 し て お り ま す   



  
販 売 期 間   
2021 年 3 ⽉ 12 ⽇   ~   2021 年 8 ⽉ 26 ⽇   
  
販 売 場 所      
弊 社 ク ロ コ ダ イ ル 直 営 店・ オ ン ラ イ ン ショッ プ、 全 国 有 名 量 販 店 ク ロ コ ダ イ ル コー ナー、 専 
⾨ 店   
  
【直 営 店】   
湘 南 モー ル フィ ル 店、 ら ら ぽー と 磐 ⽥ 店、 ら ら ぽー と 沼 津 店、 イ オ ン モー ル ⼤ ⽇ 店   
  
【オ ン ラ イ ン ショッ プ】   
http://www.crocodile.co.jp/     
  
※ 「 CROCODILE 」 ホー ム ペー ジ の 「ショッ プ リ ス ト」 
https://www.crocodile.co.jp/info/shoplist/   
  
  
お 問 い 合 わ せ 窓 ⼝   
ヤ マ ト   イ ン ター ナ ショ ナ ル お 客 様 相 談 窓 ⼝   
フ リー ダ イ ヤ ル   0120-810-194   
受 付 時 間   10:00~12:00/13:00~16:00 （⼟ ⽇・ 祝 ⽇・ 年 末・ 年 始 を 除 く）   
※ お 客 様 か ら お 知 ら せ い た だ き ま し た 個 ⼈ 情 報 は、 本 件 の ⽬ 的 以 外 に は ⼀ 切 使 ⽤ い た し ま せ 
ん。   
  
以 上   

http://www.crocodile.co.jp/
https://www.crocodile.co.jp/info/shoplist/

